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KOMMUNIKATION / RHETORIK

Ob im taglichen Austausch mit Kollegen und Vorgesetzten, in Projektmeetings oder in
Kundengesprachen: Ein Gberzeugender Auftritt ist immer die Basis erfolgreichen Handelns.
In diesem Training lernen lhre Azubis, die Kernelemente erfolgreicher Kommunikation /
Rhetorik bewusst wahrzunehmen und selber praktisch umzusetzen. Zudem wird tiber die
Sicherheit in der Kommunikation auch das Selbstvertrauen der Azubis gesteigert. Damit
entsteht eine ideale Grundlage, um Aufgaben in der Ausbildung und dariiber hinaus
erfolgreich zu bewaltigen.

Theoretische Grundlagen der Kommunikation

e Verbale und nonverbale Kommunikation

e Wechselbeziehung zwischen Sender und Empfinger / Konsequenzen
e Personenprdsentationen

e Feedback tber die individuelle Wahrnehmung und Wirkung

e Anlassbezogene Rede / Spontanrede

e Grundlagen der Gesprachsfiihrung

e Argumentation im Rahmen von Statements

e Unternehmensinterner und -externer Transfer
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Katja Rehm

InnovationsCentrum Osnabriick (ICO), Albert-Einstein-Str. 1, 49076 Osnabrick
max. 12
398,- € inkl. Verpflegung; zzgl. MwsSt.
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